
  

敏惠醫護管理專科學校 

 109年高等教育深耕計畫成果報告 

單位名稱 美容保健科 

計畫編號 3-1-3 

計畫名稱  職業力-實習輔導 

活動承辦人 王瑜旋 

舉辦時間 第一場次109/07/01~109/08/31 

舉辦地點 校外實習機構 

參與人數 

(不足請自行增列) 

第一場次 學生：139人次 教師：9人次 其他：0人次 

人次加總 共148人次 

一、計畫背景/目的 

職場實習課程，是為提升畢業生之未來就業競爭力的重要一環，係依據科務之培育目標，期使學

生結合學術理論和實務作業，瞭解各科實際運作狀況，印證所學增進專業技能，培養學生對工作

職場及專業倫理之正確認知，並作為其職業試探、就業輔導之參考。 

二、活動流程表或課程日程表 

實習教育計畫綱要 實習摘要  

一、職場環境  

1.認識實習環境暨環境安全衛生訓練。 2.認識產業環境及作業流程。 3.認識企業精神與經營理念。 

4.認識職場倫理和了解該領域工作技能，引導認識未來職涯 發展。 5.儀器設備認識與基本安全訓

練。 6.認識並協助整理機構內備品與庫存管理流程。 7.了解並協助整理報表及顧客資料等必要文

件。  

 

二、基礎工作能力  

1.環境清潔訓練。 2.認識門市服務流程與訓練。 3.迎賓、送客、等接待禮儀訓練。 4.電話接聽、預

約登記等電話禮儀與美姿美儀訓練。 5.學習職場良好工作態度如責任感、與他人的互動溝通、完 成

交辦事項及主動積極學習之工作態度。  

 

三、專業工作能力  

1.學習醫學美容產業基礎技能訓練及服務流程，依照實習生 興趣及學習能力做調整。 2.技術服務客

人部分則按照實習生程度不同安排不同服務。 3.學習企業行銷技巧，如店內傳單、播放廣告影片

等。 4.協助服務流程，事前與事後準備整理，如美容備品、整理 清潔善後處理等。 5.實習生需學習

如何維持工作的環境整潔、衛生，並與門市 人員共同分攤參與實習環境清潔打埽。  



  

執行情形  

(一)質化:   
    本次計畫共有105級學生148人參與此次實習，分別安排在60家機構中，本科共派出9位教師對各

機構實習學生進行輔導。於實習結束後，綜合實習機構、實習學生及輔導教師之成績、訪視記錄、

實習日誌及問卷回饋中可得知此次計畫的成效提升情形如下：  

1. 所有學生皆對所實習機構之營運內容認知提升。  

2. 學生對工作場所環境維護觀念大大提升。  

3. 學生對接待工作的認知提升。  

4. 學生對工作所需之專業能力認知提升。  

5. 學生對於在學期間所學之知識及技能應用認知提升。  

6. 實習機構對學校培育之學生素質認知提升，留用意願大幅增加。  

(二)量化:   

學生實習完成率為100%。對實習工作認知提升率皆為100%。 

四、結論或建議  

      經由此次之實習輔導計畫，讓高年級同學對於現實中的職場文化、工作內容、營運項目、客群

來源、顧客心理以及專業需求之各項認知皆大幅提升，有確實達到實習課程所規畫的預期成效。 



  

五、活動照片 

敏惠醫護管理專科學校  109學年度第一學期 研習活動剪影 

活動主題 職業力-實習輔導  

活動時間 109/07/01~109/08/31 研習地點 校外實習機構 

 

照片內容或描述：實習訪視與學生輔導 

 

照片內容或描述：與實習單位指導老師討論實習生輔導與實習內容 
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