
  

敏惠醫護管理專科學校 

 111教育深耕計畫成果報告 

單位名稱 長期照顧與健康促進管理科 

計畫編號 4-1-2 

計畫名稱  模擬照顧服務員考照訓練營 

活動承辦人 郭馥葵 

舉辦時間 111年 08月 01日-111年 08月 05日；07:45-16:30 

舉辦地點 

敏惠大樓 2樓-臨床技能中心(B2021)、護理情境模擬教室(B201) 

第一示範教室 (B206) 

參與人數 

(不足請自行增列) 

第一場次 學生：_24_人次 教師：__0__人次 其他：_0__人次 

第二場次 學生：_24_人次 教師：__0__人次 其他：_0__人次 

第三場次 學生：_24_人次 教師：__0__人次 其他：_0__人次 

第四場次 學生：_24_人次 教師：__0__人次 其他：_0__人次 

第五場次 學生：_24_人次 教師：__0__人次 其他：_0__人次 

人次加總 共120人次 

一、 計畫背景/目的 

 輔導學生照顧服務員證照考試流程與技巧，運用仿真模擬考照實務操作，強化照顧  

 服務員術科技術，以提升專業技術能力。 

二、活動流程表或課程日程表 

模擬照顧服務員考照訓練營《111年08月01日-111年08月05日》 

0830-0900 
1.監評前協調會 

2.學員報到 

0900-0930 

1.考生抽題 

2.監評長說明注意事項 

3.監評長環境介紹 

0930-1300 1.術科考試 

1300-1330 1.當日術科集體回饋 
 

三、執行情形 



  

(一)質化： 

本次模擬照顧服務員考照訓練營120人次，採上下午場術科仿真考照流程，試後先採個人錯誤回饋(回覆

示教模式)，後經場次全部結束集體回饋，再次加強技術指正，以強化學員學習動機及降低失誤率。本次

活動結束學員採正向回饋「會放鬆很多，因為熟悉考試流程」、「讓我都有練習到不熟悉的技術」、「對考

生非常有幫助，在實際考試的時候反而不會讓我那麼緊張」、「謝謝老師們辛苦的教導，讓我知道自己錯

誤點在哪裡，也讓我有信心應對考試」等。 

(二)量化： 

課後問卷調查，以「整體模擬考照規劃，符合考生需求」、「模擬考照監評教師試後(個人)回饋，能符合

考生需求」、「模擬考照試後回饋回饋，對您具有參考價值」、「整體模擬考照滿意度」(非常同意84%，

同意16%)；「模擬考照監評教師試後(團體)回饋，能符合考生需求」(非常同意78%，同意19%，普通3%) 

四、結論或建議. 

      了解學生需求，並個別性及團體性回饋示教，亦提升及強化學生技術；建議可以持續辦理，以強化

學生技術穩定度，提升考照通過率。 



  

五、活動照片 

敏惠醫護管理專科學校111年度第1學期研習活動剪影 

活動主題 模擬照顧服務員考照訓練營 

活動時間 111年08月01日-111年08月05日 研習地點 

敏惠大樓 2樓-臨床技能中心

(B2021)、護理情境模擬教室

(B201)、第一示範教室 (B206) 

 

照片內容或描述： 許麗芳老師指引參與學員異物哽塞注意事項。 

 

照片內容或描述：現場模擬考照由李謝珮妮教師輔助監考。 

 

 

 



  

敏惠醫護管理專科學校111年度第1學期研習活動剪影 

活動主題 模擬照顧服務員考照訓練營 

活動時間 111年08月01日-111年08月05日 研習地點 

敏惠大樓 2樓-臨床技能中心

(B2021)、護理情境模擬教室

(B201)、第一示範教室 (B206) 

 

照片內容或描述： 現場模擬考照由許麗芳教師輔助監考。 

 

照片內容或描述：現場模擬考照由郭馥葵教師輔助監考。 

 

 

 



  

敏惠醫護管理專科學校111年度第1學期研習活動剪影 

活動主題 模擬照顧服務員考照訓練營 

活動時間 111年08月01日-111年08月05日 研習地點 

敏惠大樓 2樓-臨床技能中心

(B2021)、護理情境模擬教室

(B201)、第一示範教室 (B206) 

 

照片內容或描述： 現場模擬考照由郭馥葵教師輔助監考。 

 

照片內容或描述：許麗芳老師試後回饋注意事項。 

 


