
  

敏惠醫護管理專科學校 

 114年高等教育深耕計畫成果報告 

單位名稱 長期照顧與健康促進管科 

計畫編號 1-3-4 

計畫名稱  基本照護實務實習 

活動承辦人 許麗芳 

舉辦時間 114年 02月05日至 114年 02月13日 

舉辦地點 麻豆新樓醫院、營新醫院、新營醫院 

參與人數 

(不足請自行增列) 

第一場次 學生：49人次 教師：4人次 其他：4人次 

人次加總 共83人次 

一、 計畫背景/目的 

照護實務實習旨在訓練學生經由臨床基本照護技術實作與實習過程中，能運用基本實務促進他

人健康，熟悉身心障礙者之需求與家庭照顧者之角色，實際操作基本照護技術，提供適切的服務；

並從實習中體驗照顧服務員的角色與功能。 

二、 活動流程表或課程日程表 

天數 實習內容 教學活動 

第一天 

 

1. 了解實習單位環境基本概況、

特性功能、組織及感染控制概

念。  (加強洗手概念與技術) 

1.認識病床環境及設備 

2.介紹機構之主任、督導、病室護理長及

其他 

 有關工作人員 

3.詳述各部門聯繫方法 

4.講解單位常規及各種注意事項及參考資

料 

5.參觀後評值及檢討 

6.藉由討論讓學生發表心得感想 

第二天 

 

2. 應用觀察技能，評估住民的身

體狀況 

1.抽問或考試以評值學生有關「觀察」的

原理。 



  

3. 執行晨間照顧：生命徵象、刷

牙洗臉、備餐、餵食、更衣 

2.確認學生執行洗手、測量生命徵象、

刷牙 

  洗臉、備餐餵食等技能之正確性與安

全。 

3.評值:抽考學生有關生命徵象測量、備

餐、餵 

  食、更衣等相關知能之正確性。 

第三天 

 

 

4. 孰悉晨間照顧：生命徵象、刷

牙洗臉、備餐、餵食、更衣 

5. 應用溝通的技能建立良好的人

際關係 

1.利用不同情境確認學生了解生命徵象的

意 

  義。 

2.能注意晨間照顧之事項並能正確執行。 

3.示範如何提供清潔、舒適以及進食等照護

活動 

4.以實例說明及教導學生發現個案日常生活

中自 

  我照顧不足的地方。 

5.評值:抽考學生備餐、餵食、更衣之正確

性及 

  熟練度。 

第四天 

 

6. 執行協助服藥、上下床與輪椅

使用 

7. 加強學生溝通技巧實際運用 

1.示範並指導學生執行協助服藥、上下床

與輪椅 

使用 

2.確認學生執行協助服藥、上下床與輪椅

使用協 

  助服藥、上下床與輪椅使用、紀錄等技能

之正 

  確性與安全。 

3.利用不同情境確認學生服藥、上下床與

輪椅 

  使用、照顧紀錄之注意事項並能正確執

行。 

4.學生實際執行個案所需的照護。 

5.引導學生省思與他人溝通優缺點協助改

進。 

6.評值:抽考學生協助服藥、上下床與輪椅

使用 

  之正確性。 

第五天 

 

8. 執行洗頭、洗澡、尿布更換技

術 

9. 會陰沖洗及尿管清潔 

1.示範並指導學生執行洗頭、洗澡、尿布

更換技 

  術 

2.確認學生執行洗頭、洗澡、尿布更換技

術之正 

  確性與安全。 



  

3.示範並指導學生執會陰沖洗及尿管清潔

技術。 

4.確認學生執行會陰沖洗及尿管清潔技術

之正 

  確性與安全。 

5.利用不同情境確認學生學習過之相關技

術。 

6.評值:抽考學生有關洗頭、洗澡、會陰沖

洗、 

  尿管清潔等技術相關知能正確性。 

第六天 

 

10. 應用基本照護技術照顧住民 

11. 供給住民日常生活所需的照護 

1.協助學生運用照護技術緩解個案健康問

題。 

2.利用不同情境確認學生學習過之相關技

術並 

  靈活運用。 

3.評值 :各種技術能正確並靈活運用於住

民。 

第七天 

 

12. 複習與評值相關技能 

13. 評值與討論 

1.抽考學生本週所學之相關知能，並檢討

回饋。 

2.評值學生整一週之學習態度、知識、技

能成 

  效並會適當回饋 
 



  

三、執行情形 

(一)質化: 

在照顧服務員的實習過程中，同學透過實際參與照護工作，深刻體會到成為

一位優秀照服員所需具備的態度與能力。透過觀察與學習，同學逐漸理解照服員

不僅需要專業技術，更需要耐心、細心與同理心，才能真正提供高品質的照護服

務。 

同學表示，在實習期間遇許多經驗豐富的學姊，讓她深刻了解到照服員的工

作不只是執行日常照護任務，更重要的是具備敏銳的觀察力。有一次在協助一位

奶奶更換尿布時，奶奶表現出身體不適的狀況，學姊立即提醒要向護理師反映病

患的身體狀況。經護理師測體溫後，發現奶奶有些發燒。這個經驗讓同學意識

到，照服員的觀察力在照護工作中扮演著關鍵角色，能夠及早發現病患異常，並

協助醫療人員進行後續處理。 

  此外，同學也學習到在照護過程中，尊重長者的意願與感受是非常重要的。每 

當進行任何照護動作前，照服員都會先向爺爺奶奶說明即將進行的事項，並以鼓 

勵的語氣提醒他們放鬆身體，減少緊張與不安。這樣的溝通方式不僅建立了良好 

的互動關係，也讓長者感受到被尊重與關心。 

(二 )量化 

基本照護實務實習回饋單統計表 
 

項目名稱 
 

A. 課程主題 

1.能提升我在臨床照護上的能力。 
4.86 

2.實務實習幫助我對課室課程有深刻的概念。 
4.82 

3.實務實習能引導我修正觀念 
4.82 

4.臨床教師與學生有良好的互動且能耐信心回答問題 
4.89 

5.臨床教師教導的內容不至於太艱深難懂，偏離實際需
求 

4.45 

B.自我成長 

1. 我很用心參與此次實習活動，且深入了解內容 
4.83 

2. 我覺得實務實習可以幫助我的批判思考能力 
4.76 

3. 我覺得實務實習可以幫助對臨床的認識 
4.82 

4. 我覺得實務實習可以幫助臨床適應能力 
4.82 

 



  

三、 結論或建議 

經過七天學習同學完成基本照護學實習，經由這幾幾天的學習同學也取得照顧服

務員基本考試資格，除此也讓同學臨床技巧更加熟練，收穫良多。 

 

 



  

五、活動照片 

敏惠醫護管理專科學校 113 學年度第 2 學期 研習活動剪影 

活動主題 基本照護實務實習 

活動時間 113 年 12 月 09 日（星期一） 活動地點 多功能教室 

 

照片內容或描述：說明會  

 

照片內容或描述：說明會 



  

 

敏惠醫護管理專科學校 113 學年度第 2 學期 研習活動剪影 

活動主題 基本照護實務實習 

活動時間 114年 01月 10日 活動地點 麻豆新樓 

 

照片內容或描述：說明會 

 

照片內容或描述：說明會 



  

 

敏惠醫護管理專科學校 111 學年度第 2 學期 研習活動剪影 

活動主題 基本照護實務實習 

活動時間 113年 01月 18日（星期四） 活動地點 G202 

 

照片內容或描述：說明會 

 

照片內容或描述：說明會 

 


